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Définir et identifier le conflit
Définition d'un conflit ou situation difficile
Les clés d’identification
Faire le lien entre les situations & stress/gestion des
relations

Gérer son stress en situation difficile
Définition du stress au niveau biologique & psychologique
Effets du stress ponctuel et chronique
Mécanisme du stress au niveau du système nerveux
Outils pratiques pour gérer les différents types de stress

Comprendre comment se construisent les relations
Modèles de la divergence à la rupture
Comprendre les types de conflits et les voies de résolution
Reconsidérer le conflit

Développer la juste posture pour faire face aux situations
relationnelles difficiles et maîtriser l'assertivité

Les postures automatiques qui entretiennent les conflits
La posture assertive
Les préalables à la communication verbale pour gérer les
situations relationnelles difficiles

Communiquer en situation relationnelle difficile
Connaître les règles de communication
Appréhender le pouvoir de l'écoute et la puissance du
questionnement
Méthode DISC
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Durée 2 jours - 14  heures
Inter 800€ HT – 960 € TTC

Objectifs pédagogiques :

- Savoir identifier les situations de
conflits
- Gérer son stress en situation
difficile
- Adopter la juste posture pour
faire face au conflit
- Communiquer efficacement

GESTION DES CONFLITS & SITUATIONS DIFFICILES
Vous avez des difficultés à gérer les conflits ou les situations tendues, cette

formation est faites pour vous !
Vous apprendrez à adopter la juste posture lorsque la tension monte, à identifier la

meilleur communication possible, mais également comment gérer votre stress.

Public et Prérequis : 
Tout public - Pas de pré-requis

Méthodes et pédagogie:

- Pédagogie Participative et Active :
70% pratique / 30% théorie
- Supports PPT & fiches outils
- Partages d’expériences, exercices
& mises en situation

Evaluation des acquis:

- Auto-positionnement
- Mise en situation
- Attestation de fin de formation

Les personnes en situation de handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées à nous contacter
afin de mettre en place les conditions d’accueil et de suivi adapté : sandrine.antonini@as-2c.com

Délai d’accès : 2 semaines
Lieu : Montbonnot



Bonjour ! 
Je m'appelle Sandrine Antonini, fondatrice de AS-2C

Appelons nous

06 60 16 74 20

Envoyez nous un e-mail

sandrine.antonini@as-2c.com

Notre site web

https://sandrine-antonini.com/

Restons en contact
https://calendly.com/sandrine-antonini-as2c/rdv-information

Directrice d’un organisme de formation
durant 7 ans, coach et formatrice,

j’accompagne les parcours
professionnels depuis 15 ans.

Femme de terrain, j’allie mon expérience
de 25 ans dans le secteur industriel, mes

connaissances techniques et mes
compétences de RH coach pour vous

proposer une approche pragmatique, et
bienveillante.

Coach 
professionnelle

 certifiée


