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Comprendre les bases de la communication efficace
Définir les principes fondamentaux d'une communication
claire et efficace
Identifier les barrières courantes à la communication
Apprendre à structurer ses messages avec des techniques
efficaces

Développer l’écoute active
Reconnaître les éléments clés de l’écoute active
(reformulation, questionnement, validation)
Améliorer sa compréhension des besoins de ses
interlocuteurs

Questionnement et feedback
Techniques de questionnement pour stimuler la réflexion et
le débat
Donner un feedback constructif

Gérer les interactions difficiles
Identifier les situations de tension ou de conflit
Techniques pour désamorcer les incompréhensions
Adapter sa communication en fonction du profil émotionnel
de son interlocuteur

Améliorer son impact verbal et non verbal
L’importance du langage corporel : posture, gestes, regards
Adapter le ton, le rythme et les mots pour renforcer son
impact

AS2C - 264 chemin de Chantorelle 38420 St Jean le Vieux - Sandrine.antonini@as-2c.com - Tél 06 60 16 74 20
NDA 84380816038, cet enregistrement ne vaut agrément de l’état - Siret 879 289 239 00011 – SARL au capital de 1000 €

Durée 1 jour - 7 heures
 Délai d’accès : 2 semaines

Objectifs pédagogiques :

- Améliorer la clarté de ses
messages
- Développer une écoute active
- Renforcer ses compétences
relationnelles
- Gérer les situations difficiles
- S’approprier les outils de
communication

COMMUNIQUER EFFICACEMENT
Communiquez clairement et efficacement pour renforcer vos relations

professionnelles et atteindre vos objectifs.

Public et Prérequis : 
Tout public - Pas de pré-requis

Méthodes et pédagogie:

- Pédagogie Participative et Active :
70% pratique / 30% théorie
- Supports PPT & fiches outils
- Echanges mutuels, exercices &
mises en situation

Evaluation des acquis:

- Auto-positionnement
- Mise en situation
- Attestation de fin de formation

Les personnes en situation de handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées à nous contacter
afin de mettre en place les conditions d’accueil et de suivi adapté : sandrine.antonini@as-2c.com

Tarif Intra sur demande
Lieu et date à définir



Bonjour ! 
Je m'appelle Sandrine Antonini, fondatrice de AS-2C

Appelons nous

06 60 16 74 20

Envoyez nous un e-mail

sandrine.antonini@as-2c.com

Notre site web

https://sandrine-antonini.com/

Restons en contact
https://calendly.com/sandrine-antonini-as2c/rdv-information

Consultante, formatrice et coach
spécialisée en management et

Ressources Humaines.

Femme de terrain, j’allie mon expérience
de 25 ans dans le secteur industriel, à 15

ans d’accompagnement des parcours
professionnels.

Reconnue pour ma capacité à rassurer et
à faciliter les prises de conscience,

j’accompagne la sécurisation des PME
PMI par les processus RH et la formation

des managers et dirigeant Coach 
professionnelle

 certifiée


