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Clarifier la nature et les objectifs du feedback
Renforcer la motivation et encourager les comportements
positifs.
Identifier et modifier un comportement inadapté.
Expliquer et recadrer les attentes pour améliorer la
performance.

Gérer les signes de reconnaissance 
Comprendre l’importance des signes de reconnaissance
dans la gestion d’équipe.
Adapter ses gestes, paroles et attitudes pour renforcer la
reconnaissance positive.
Instaurer une culture de feedback et de valorisation au sein
de l’équipe.

S’exercer aux différents types de feedback
Traiter les erreurs constructivement à l’aide de la méthode
DESC.
Recadrer efficacement les fautes grâce à l’approche DEPAR.

Gérer les réactions émotionnelles au feedback
Identifier les réactions émotionnelles les plus fréquentes et
comprendre leur origine.
Adapter son comportement pour favoriser l’acceptation du
feedback.
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Durée 1 jour - 7 heures
 Délai d’accès : 2 semaines

LE FEEDBACK EN ACTION
Apprenez à donner des retours concrets et efficaces qui motivent, corrigent et

stimulent vos collaborateurs dans leur quotidien professionnel.

Public et Prérequis : 
Tout public - Pas de pré-requis

Méthodes et pédagogie:

- Pédagogie Participative et Active :
70% pratique / 30% théorie
- Supports PPT & fiches outils
- Echanges mutuels, exercices &
mises en situation

Objectifs pédagogiques :

- Identifier les différentes finalités
du feedback en fonction des
situations rencontrées
- Maîtriser l’art de fournir un
feedback constructif
- Reconnaître et comprendre les
réactions au feedback pour mieux
s’adapter

Evaluation des acquis:

- Auto-positionnement
- Mise en situation
- Attestation de fin de formation

Les personnes en situation de handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées à nous contacter
afin de mettre en place les conditions d’accueil et de suivi adapté : sandrine.antonini@as-2c.com

INTRA : tarif sur demande
lieu et date à définir



Bonjour ! 
Je m'appelle Sandrine Antonini, fondatrice de AS-2C

Appelons nous

06 60 16 74 20

Envoyez nous un e-mail

sandrine.antonini@as-2c.com

Notre site web

https://sandrine-antonini.com/

Restons en contact
https://calendly.com/sandrine-antonini-as2c/rdv-information

Consultante, formatrice et coach
spécialisée en management et

Ressources Humaines.

Femme de terrain, j’allie mon expérience
de 25 ans dans le secteur industriel, à 15

ans d’accompagnement des parcours
professionnels.

Reconnue pour ma capacité à rassurer et
à faciliter les prises de conscience,

j’accompagne la sécurisation des PME
PMI par les processus RH et la formation

des managers et dirigeant
Coach 

professionnelle
 certifiée


